Personalia

Medewerker
Geboortedatum
Geslacht
Woonplaats
Nationaliteit
Burgerlijke staat
Talen

Rijbewijs B

Vooropleiding
M.A.V.O.

M.B.O. (M.B.1.)

CISCO

() )

Curriculum Vitae

Erik

28/03/1980

Man

Alkmaar
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Ja

Automatiseringservaring sinds 1998

Opleidingsoverzicht

1993 - 1997 Diploma: Ja (D)

1998 - 1999 Diploma: Ja
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Datum
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Instituut
Datum
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Instituut
Datum
Opleiding

CISCO

(68 ) ccon )

Idee-ICT

2008/2009

Cisco Certified Network Professional (CCNP)

e Building Scalable Cisco Internetworks

642-901 — BSCI (moet nog examen doen)

e Building Cisco Multilayer Switched Networks

642-812 — BCMSN (moet nog examen doen)

¢ Implementing Secure Converged Wide Area
Networks

642-825 — ISCW

Zelfstudie

2008

Cisco Certified Design Associate (CCDA)
e Designing for Cisco Internetworks
640-863 — DESGN (Certificering: ja)

Zelfstudie

2007

Cisco Certified Network Associate (CCNA)

¢ Introduction to Cisco Networking Technologies
640-811 — INTRO (Certificering: ja)

¢ Interconnection Cisco Networking Devices
640-821 — ICND (Certificering: ja)

Foundation (Cursus)

2005

Cisco Secure Pix Firewall Advanced (CSPFA)
Certificering: Nee.

Foundation

2004/2006

Microsoft Certified System Administrator (MCSA)

¢ Implementing Microsoft Windows 2000
Professional

¢ Implementing Microsoft Windows 2000 Server

¢ Implementing and Administering Microsoft
Windows 2000 Directory Services

e Managing and Maintaining a Microsoft Windows
Server 2003 Environment
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Instituut
Datum
Opleiding

Ervaringsoverzicht

Informatica-ervaring
Methoden

Systeemsoftware

Apparatuur

Applicaties

(68 ) ccon )

Avance IT Professionals (Cursus)
2001/2003

Windows NT 4.0 Workstation

Windows NT 4.0 Server

Windows NT 4.0 Enterprise Technologies

ITIL

Windows server NT4, 2000 en 2003

Windows 2000 Professional, XP, Vista en Windows 7
Windows Small Business Server 2003

Windows Terminal Server 2000/2003

Exchange 2000 en 2003

System Management Server (SMS) 2003

Linux, Mandrake, Suse, Red Hat en FreeBSD

Solaris

Cisco 800 (ISR) routers / Cisco 1800 (ISR) routers
Cisco PIX 501/506/515

Cisco ASA 5505/5510 firewall

Cisco Aironet / Wireless lan controller
Cisco ACS Server

Cisco switches (500/3550/3560/2950/2960)
Alcatel speedtouch modem/routers (basis)
Siemens Efficient modem/routers (basis)
Draytek Vigor 2910 (basis)

Linksys routers / wireless access points
3Com switches

HP / Compag Proliant servers

Acer Altos servers, werkstations / notebooks
Dell servers, workstations / notebooks / san
Backup systemen, DLT, LTO

MS Office 2000, XP , 2003 en 2007

MS Visio 2003 en 2007

MS Internet Explorer 5.x ,6.0, 7.0 en 8.0
MS Data Protection Manager (DPM)
MS ISA server 2000 en 2004

RAdmin
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PcAnywhere 5.0 t/m 8.0

McAfee (ASaP) anti-virus

McAfee Groupshield

McAfee ePO/Protection Pilot

Norton anti-virus

Trend Micro anti-virus

Nero, Easy CD Creator, NTI Cd Maker
Remote Desktop Console

Secure CRT

Siebel, Silverstream

TopDesk

What’s Up Gold/Professional remote beheer software
Cacti, MRTG, PRTG rapportage tools
Windows Server Update Service
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Loopbaanoverzicht

CISCO

(68 ) ccon )

Periode 02/2009 tot heden

Branche Zakelijke dienstverlening

Functie Network Engineer

Apparatuur Cisco, Linksys

Werkzaamheden Voor diverse eindklanten uiteenlopende
werkzaamheden op het gebied van netwerkbeheer.
Wijzigingen (bijv. verhuizingen, wijziging provider)
begeleiden en uitvoeren. Remote monitoren van
netwerk componenten. Storingen oplossen op locatie.
Installatie en configuratie nieuwe netwerk apparatuur.

Periode 02/2007 tot 01/2009

Branche Zakelijke dienstverlening

Functie Network Engineer

Apparatuur Cisco, 3COM, Linksys

Werkzaamheden Periode: 05/2007 tot 01/2009

Voor 4 dagen in de week.

KPN werkt voornamelijk met Cisco apparatuur, maar er

wordt ook gewerkt met Juniper, Alcatel en Nortel.

- Omzetting en upgrades van RFC verbindingen naar
PPPoA voor de Ahold Groep (AlbertHeijn, Etos,
Gal en Gal) dit waren zo’n 3000 verbindingen.

- Migratie project SuperUnie van BT naar KPN.
SuperUnie bestaat uit 16 supermarkt ketens (Boni,
CoopCaodis, Deen supermarkten, Dekamarkt, Dirk
van den Broek, Jumbo supermarkten, Hoogvliet,
Jan Linders, Nettorama, Poiesz Supermarkten,
Sanders supermarkten, Sligro Food Group, Spar
Holding, Sperwer Holding, Vomar Holding, Plus
markt) met een totaal van 1500 winkel locaties.

- Migratie project Gemnet van BT naar KPN.
Gemnet is een netwerk voor alle gemeentes in
Nederland waar verschillende vertrouwelijke
wettelijketoepassingen en informatiediensten
uitgewisseld wordt. Gemnet bestaat uit ongeveer
600 locaties.

- Diverse router installaties/migraties/upgrades en
opheffingen voor de diensten van Epacity en
KPNONE (Managed VVPN) op de Epacity TSD
(Changedesk) (Afd. WSO BS OP LEV E&I IP 1).
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Tevens voor de unmanged klanten routeringen
wijzigen en klanten helpen met eventuele vragen
die ze hebben oer hun aansluitingen.

Epacity bestaat uit ongeveer 50.000 verbindingen.
Per dag worden er ongeveer 60 opdrachten verwerkt
voor KPNONE en ongeveer 40 voor Epacity door
ongeveer 12 man.

Periode

Bedrijf

Branche

Functie
Apparatuur
Besturingssystemen
Werkzaamheden

09/2003 tot 02/2007

Onderwijsgroep

Onderwijs

Systeem-/netwerkbeheerder

Dell, Cisco, 3COM

Windows 200 Server

Storingen oplossen op locatie. Uitbreidingen begeleiden
en uitvoeren van verschillende systemen. Monitoren
van de systemen en het netwerk (UPS monitoring,
Antivirus omgeving, router omgeving en backup
omgeving zowel Microsoft DPM als Veritas/Symantec
backup).

Projecten

Uitrol van Cisco wireless LAN controller met Cisco
ACS server voor security en 20 Access points.
Migratie van 3 netwerken tot 1 van 36 locaties met
Cisco en 3Com apparatuur (routers en switches).
Uitrol van nieuw datacenter inclusief P1X firewall.
Uitrol Antivirus omgeving.

Uitrol backup omgeving en strategie.

Herinrichting server/netwerkruimtes op diverse
locaties.

Periode

Bedrijf

Branche

Functie
Apparatuur
Besturingssystemen

Werkzaamheden

01/2001 tot 09/2003

Zakelijke dienstverlening

Detachering

Systeem-/netwerkbeheerder

Dell, Unisys

Windows 98, Windows NT 4.0 Server en Workstation,
Windows 2000 Server en Professional, MS Office 2000
Het verwisselen van moederborden voor Unisys als
service provider van Dell computers binnen Nederland.
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Systeembeheerder bij AMEV en Noordzee
OnderwijsGroep.

Periode

Bedrijf

Branche

Functie
Apparatuur
Besturingssystemen

Werkzaamheden

06/1999 tot 01/2001

Groothandel

Kleding, mode

Systeembeheerder

Divers

Windows 95, Windows NT 4.0 workstation, MS Office
95 en 2000, Exchange 5.0, Microsoft SMS, Unix,
Wingate, Icobol, Smarterm Office.

2% lijn helpdesk, storingen oplossen. De
werkzaamheden liepen uiteen van storingen omtrend
hardware (kapotte diskette drive) tot her-installaties van
PC’s. Van gebruikers aanmaken tot profielen opnieuw
instellen. Gedurende de ochtenddienst zorgde ik er voor
dat de back-up gecontroleer werd en dat er bepaalde
lijsten (batch verwerking) voor gebruikers werden
afgedrukt. Gedurende de dagdienst verwerkte ik
storingen en/of aanvragen die door operators werden
aangevraagd/aangeleverd. Gedurende de late dienst
werden met name updates geinstalleerd.

Periode

Bedrijf

Branche

Functie
Besturingssystemen

12/1998 tot 06/1999

ECN (Stage/Vakantie werk)

Onderzoek Centrum

Helpdesk medewerker

DOS, Windows 3.1, Windows 95 en Windows NT 4.0
workstation. MS Office 95 en 97. Netscape Navigator
4.5. Daarnaast vakspecifieke software voor het meten

aan meet-opstellingen.

Werkzaamheden 2% [ijn helpdesk. Allerlei problemen die de 15 lijn niet
gelijk kon oplossen. On-site op de werkplek van de
gebruiker. Tevens her-installaties computers.

Periode 08/1998 tot 11/1998

Bedrijf De Noord-Hollandsche van 1816 (Stage)

Branche Verzekeringen

Functie Helpdesk medewerker / assistent systeembeheerder

Werkzaamheden 1% en 2% lijn helpdeskmedewerker. Ondersteuning van
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eind gebruikers (zowel telefonisch als op de werkplek).
Tevens ondersteuning van thuis  werkplekken
(inbellen).
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