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\ IT specialisten

Algemeen
= Medewerker Beheer Informatiesystemen 1995
Diploma behaald
= MBO - Grafische MTS 1988
Diploma behaald
= LBO - Amsterdamse Grafische School 1984
Diploma behaald
= MAVO-4 (oude stijl) 1982
Diploma behaald
Vakgericht
= Implementing Citrix XenApp 5 for Windows Server 2008 Gecertificeerd

= Microsoft Certified IT Professional (MCTIP Enterprise Admin) Gecertificeerd

Inhoud:
o (Windows Server 2008) Enterprise Administrator 2009
o Enterprise Messaging Administrator 2010
= Microsoft Certified Technology Specialist 2008/2009/2010
Inhoud:
Gecertificeerd
o Configuring Microsoft Exchange Server 2007 2008
o Configuring Windows 7 2009
o Pro: Designing messaging solutions with Exchange Server 2007 2010
o Pro: Deploying Messaging Solutions with
Microsoft Exchange Server 2007 2010
= Upgrade MCSE2003 Windows 2008 server (MCTS2007) 2008
Inhoud:
Gecertificeerd

o MCTS Windows Server 2008 Networking Infrastructure Configuration
o MCTS Windows Server 2008 Active Directory Configuration
o MCTS Windows Server 2008 Application Infrastructure Configuration

= Microsoft Certified System Engineer, MCSA/MCSE 2003 2005
Microsoft Certified Systems Administrator — Messaging
Gecertificeerd
Inhoud:

o Planning and Maintaining a 2003 Server Network Infrastructure
Managing and maintaining Windows Server 2003

Microsoft Windows XP Professional

Implementing,Management Maintenance Network Infrastructure
Windows 2003 Active Directory infrastructure

Designing Security for a Windows Server 2003 network

MS Exchange Server 2003

O O OO0 OO
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\ IT specialisten

= Microsoft Certified System Engineer, MCSE NT4 1999
Inhoud:
Gecertificeerd
o Supporting Microsoft Systems Management Server
o Beheer, performance en troubleshooting Microsoft Exchange 5.5
o Beheer Microsoft exchange, in-company training

= ITIL Foundations 2006
Inhoud:
Gecertificeerd
o Foundations of IT Service Management

= Prince II Foundation 2006
Gecertificeerd

= Clustering for Windows 200-2003 2007
Gecertificeerd

Overige

= Persoonlijke Vorming en Presentatie 2004

= Introductie Transactionele Analyse 2005

= Algemene communicatietraining 2007

// Attached b.v. / Symfonielaan 26 / 3438 EV Nieuwegein / Telefoon 030 602 06 02 / Telefax 030 602 06 00 / E-mail info@attached.nl
// Internet www.attached.nl / ING bank 66.82.27.834 / K.v.K. Utrecht 30139629 / BTW NL805650015B01 /



;%Attached

IT specialisten

Relevante werkervaring

Zorg Groep Groningen
Periode April 2010 tot Juli 2010
Functie: Senior Systeembeheerder
Omgeving: middelgroot, 1500 werkplekken en 20 servers op vier locaties (voornamelijk
thin clients in een Citrix 4.5 omgeving)
Taken:
o Opstarten van het beheer van de infrastructuur
o Signaleren van dreigende problemen
o Oplossen van verstoringen in de servers en applicaties
o Opstellen van verbetervoorstellen
o Inventariseren van servers en applicaties
o Ondersteuning bieden aan de servicedesk bij complexe vragen
o Documentatie en procedures maken
o Nieuw Backup schema introduceren
o Antivirus uitrollen op alle desktop pc’s
o Assisteren van junior beheerders
o Contact met leveranciers mbt problemen

Meander Medisch Centrum, Amersfoort
Periode: januari 2010 - heden
Functie: Technisch Specialist
Omgeving: Groot, ongeveer 6500 werkplekken en 300 servers op 4 locaties
Taken
o Oplossen problemen in Active Directory Replicatie
o bestaande infrastructuur beoordeeld op gereedheid voor migratie
o Advies uitgebracht mbt DHCP en DNS
o Oplossing aangedragen voor probleem met DHCP en Windows2008

UVIT (Univé, VGZ, IZA, TRIAS), Hoofdzakelijk locatie Assen, Ook Zwolle,
Eindhoven, Tilburg, Den Bosch en Venray
Periode: juni 2009 tot november 2009
Functie: migratiespecialist
Omgeving: Groot, ongeveer 3500 werkplekken en 200 servers op ong. 80 locaties
Systemen: Windows2000, Windows XP, Windows2003, Windows2008
Taken:
o Bestaande XP werkplekken van St. Univé Rechtshulp vervangen door nieuwe
standaard werkplekconfiguratie
o Migreren van werkplekken van Windows2000 naar Windows XP voor Univé
schade.
Meewerken in logistiek team
Bijkantoren begeleid na de migratie
Begeleiden testen en acceptatie van nieuwe werkplekken
Codrdineren van probleemoplossing
Projectrisico’s en issues vastgesteld en geregistreerd
stappenplannen en checklists samenstellen
Notebookcomputers beveiligen en versleutelen met McAfee Safeboot (4.2)

O O O OO0 OO0

ICT Dienstverlening: Centric Managed Infrastructure Solutions, Emmen

Periode: December 2008 tot juni 2009
Functie: Systeem specialist
Omgeving: Groot, ongeveer 3500 werkplekken en 200 servers op ong. 80 locaties

Systemen: Windows XP, Windows2000, Windows2003
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Taken: \ IT specialisten
windows serverbeheer voor Univé.

Beheer op afstand van servers bij Univé

MS SMS2003 omgeving (1 primary- en 100 secondary sites)
Softwaredistributie afstemmen en inregelen

Uitrollen van Microsoft updates met SMS2003

Installeren SMS2003 sites

Probleemoplossing op MS SMS2003 infrastructuur
Algemeen serverbeheer (monitoring, problemen oplossen)
Incidenten beoordelen en toewijzen

Documentatie aanleveren

o

OO0 OO O0OO0OO0OOoOO0o

= Menzis Zorg en Inkomen, Enschede/Groningen/Wageningen

Periode: Maart 2008 tot september 2008

Functie: Interim Systeembeheerder / 3% lijns support

Omgeving: Groot, ongeveer 6000 werkplekken en 200 Servers op drie locaties
Systemen: Windows 2003 server, HP Proliant DL380

Taken:

o Serverbeheer en 3° lijns ondersteuning

o Terugbrengen van het aantal openstaande 3e lijns incidenten en bewaken dat
het aantal
incidenten stabiel laag blijft

o Templates gemaakt t.b.v. Server inventarisaties voor de drie vestigingen

o Wijzigingen uitvoeren, waaronder een schema aanpassing in Active Directory
ten
behoeve van specifieke beheerders rechten in MS Exchange 2003

o Knelpunten signaleren en oplossingen aandragen

o Nalopen status van wijzigingsverzoeken en aanbevelingen doen richting de
Change Manager

= IBM, Wintel serverbeheer voor Delta lloyd, Amstedam

Periode: November 2006 tot maart 2008

Functie: 2% en 3e lijns support engineer Wintel

Omgeving: Groot, ongeveer 6500 werkplekken en 800 Servers op zes locaties,
Systemen: Windows Server 2003/Windows 2000 Server Windows en enkele NT4

servers, IBM en HP. zowel fysieke servers als virtuele (op VMware ESX
3.5 gebaseerde) servers

Taken:

o Remote beheer van Wintel (Windows op Intelplatform)-serveromgeving
Oplossen van incidenten, monitoring van servers en backup processen
2% en 3% lijns beheer van serveromgeving.
Participeren in CMDB project, vergaren en aanleveren van gegevens.
Aanspreekpunt voor het Wintel team met betrekking tot het CMDB project.

O O O

= V&VN Utrecht

Periode: November 2006
Functie: Migratie Specialist
Omgeving: Gemiddeld, ongeveer 150 werkplekken en 2 Servers

Systemen: Window Server 2003/Windows 2000 Server Windows XP Professional
SP2/2000 Professional, Dell
Taken:
o Migratie Exchange 2000 naar Exchange 2003 op nieuwe hardware
o Inrichten Windows 2003 domain controllers en ISA 2004
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\ IT specialisten

= Onderwijs, OVO Haarlem (Dunamare)

Periode: Oktober 2006 tot november 2006

Functie: SMS Specialist

Omageving: Groot, ongeveer 12000 werkplekken en 20 Servers in 18 vestigingen
Systemen: Window Server 2003, Windows XP Professional SP2, Dell

Taken:

o Softwaredistributie met Microsoft SMS
o Testen en accepteren van installatiepackages

= Gemeente Rotterdam

Periode: April 2005 tot juni 2005

Functie: Systeembeheerder

Omgeving: Groot, ongeveer 1700 werkplekken en 110 servers
Systemen: Window Server 2003, Windows XP Professional SP2, Dell
Taken:

o Ontwikkelen msi-installer packages en installatiescripts
o Softwaredistributie met Microsoft SMS
o Exchange troubleshooting

= Gemeente Amsterdam, Dienst Advies en Beheer

Periode: Mei 2005 tot augustus 2006

Functie: Systeembeheerder

Omgeving: Gemiddeld, ongeveer 400 werkplekken en 30 Servers in 9 vestigingen
Systemen: Windows Server 2003, Windows XP Professional, Compaq/HP

Taken:

o Allround systeembeheer

o Server beheer, Desktop beheer, dienstverlening aan interne klanten
(gemeentediensten)

o Monitoren en problemen oplossen Exchange omgeving

o Ontwikkelen msi-installer packages en installatiescripts

o Softwaredistributie met Microsoft SMS

= Time Warner, Amsterdam

Periode: Februari 2005 tot maart 2005

Functie: Technisch Consultant

Omgeving: Klein, ongeveer 250 werkplekken en 2 servers

Systemen: Windows 2000 Professional, Windows Server 2003, Novell Netware 4.11
Taken:

o Eén Netware server en één Windows 2003 server

o Migratie data van Netware Server naar nieuwe Windows 2003 Server
o Adviseren in herinrichting Active Directory en rechtenstructuur

o Implementatie Roaming Profiles en Windows 2003 Group Policies

= Ministerie van Justitie, Bestuursdepartement, Den Haag

Periode: Augustus 2004 tot januari 2005

Functie: Functioneel Netwerk/Applicatiebeheerder

Omgeving: Groot, ongeveer 2000 werkplekken en 10 servers in 7 vestigingen
Systemen: Windows XP Professional, Windows Server 2003, Windows NT 4.0 Server
Taken:

o Drie mailservers, één fileserver (cluster+SAN), vijf applicatie servers en een
telefooncentrale
o Gewerkt volgens ITIL richtlijnen
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Back-office afdeling (Applicaties, Netwerk en Telefonie): Systéemddministratie’ef
authorisaties instellen in Active Directory

Beheer Group policies en Active Directory objecten

Beoordelen wijzigingsverzoeken en functionele ontwerpen

Installeren van applicaties

Participeren in teams voor oplossen van problemen

Ondersteunen van project migratie MS Exchange (5.5 naar 2003)
Ondersteunen van project implementatie Systems Management Server 2003
(SMS)

Ondersteunen van project datamigratie

Wijzigingsverzoeken opstellen (RFC’s) en indienen

Waar nodig kennisoverdracht aan collega’s

Intensief samenwerken en communiceren met frontoffice en andere
beheersafdelingen

(0]

O O O O O O

O O O O
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= Caron&Stevens/Baker&McKenzie, Amsterdam

Periode: Februari 1996 tot augustus 2004

Functie: Systeembeheerder

Omgeving: Gemiddeld, 300 werkplekken en 20 Servers

Systemen: Novell, Windows NT, Windows2000, Compag/HP Proliant servers,

switched ethernet netwerk. Dell NEC

Taken:

o All round systeembeheerder: 1°, 2¢ en 3° lijns ondersteuning, Systeembeheer,
Applicatiebeheer, Coérdineren systeembeheerwerkzaamheden
Werkstations migreren van Windows95 naar Windows2000
Gebruikersaccounts migreren van NT4 naar windows2000 Active Directory
Servers installeren, migreren en onderhouden
Windows beveiliging ontwerpen en toepassen
Microsoft SMS 2.0 installeren
Lid van Altiris projectgroep
Altiris Deployment Solution installeren op lokale netwerk
Altiris Deployment Solution installeren voor buitenlands collega kantoor
(Stockholm) en instructie geven aan de beheerders ( dit alles op afstand via het
netwerk)
Ondersteuning van het op BRS/SEACH gebaseerd knowhowsysteem
Ondersteuning op boekhoudsoftware, overleg met regionaal support specialisten
Inrichten faxserver
Inrichten en beheren backupoplossingen
Inrichten electronisch ondertekende en versleuteld e-mailverkeer met Ministerie
van Justitie (COVOG)
Inrichten telebankiersysteem (ABN/AMRO)
Inregelen van diverse SQL2000 databases
Installeren van hubs en switches
Adviseren in serverbeleid
Contacten onderhouden met leveranciers
Offertes aanvragen en beoordelen
Documentatie en procedures schrijven
Technische trainingen geven
Vraagbaak voor de helpdesk

O O O OO O OO OO0 O O0OOo

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0

= Appoint Uitzendorganisatie en Opleidingen, Amsterdam/Utrecht

Periode: Maart 1995 tot februari 1996

Functie: Systeembeheerder, werkplekbeheerder

Omgeving: Klein, ongeveer 12. werkplekken en 2. servers in 2 vestigingen
Systemen: Apple Macintosh, Mac OS 7

Taken:

o Systeembeheer op twee vestigingen

=  Amdahl Nederland, Utrecht

Periode: November 1995 tot februari 1996

Functie: Systeembeheerder

Omgeving: Klein, ongeveer 40. werkplekken en 1 server
Systemen: IBM Compatible pc’s, Windows 3.11/NT 3.51
Taken:

o Serverbeheer en gebruikersondersteuning
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\ IT specialisten
= IBM Multimedia, Amsterdam

Periode: Februari 1995 tot juli 1995

Functie: Systeembeheerder trainingslocatie

Omageving: Klein/G, ongeveer 20. werkplekken en 1 server
Systemen: IBM, Novell Netware 3.12/Windows 3.11
Taken:

o Beheer van klein, tijdelijk netwerk

= Grafische Industrie, Drukkerij Huig, Zaandam

Periode: Mei 1994 tot juli 1994
Functie: Testen calculatiepakket
Omgeving: n.v.t.

Systemen: Apple Macintosh, MAC OS 7.x
Taken:

o Evalueren calculatieprogramma.
o Advies met betrekking tot getest pakket uitbrengen naar management

= Grafische Industrie, Drukkerij Aeroprint, J.K. Smit, Ouderkerk a/d Amstel
o Calculator

= Grafische Industrie, Drukkerij Calff&Meischke, Amsterdam
o Calculator
o Ordervoorbereider
o Orderbegeleider/planner
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Ervaringsoverzicht

= Besturingssystemen

o Windows Server 2003 / 2008, Windows 2000 server en professional, Windows
NT 4.0, Windows XP Professional
o Novell Netware 3.12 en 4.
o MAC0S-X 10.6
o MsS-DOS
o Linux (Ubuntu)
= Applicaties
o Altiris Notification Server 5.5

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0ODO0OO0O0ODO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Altiris Deployment Server 5.6

BRS/Search 6.3

CA ArcServe 6.61

Captaris Rightfax 8.5

Citrix Metaframe Presentation Server 4.5
Compag/HP Insight Manager

Unit4 Cura/Omnivers

Filemaker Pro

Logicdata Fysiologic

Ghost 5.0

Kix32

McAfee virusscan/Netshield

McAfee Epolicy Orchestrator

McAfee Safeboot 4.2

Microsoft Office 95/97/2000

MS Exchange Server 5.5/2000/2003/2007
MS Internet Information Server

MS Internet Security and Acceleration Server 2004
MS Systems Management Server 2.0/2003
MS Remote Installation Services

MS SQL Server 2000

Nagios Monitoring tool

Nofas

Novell Zenworks

Seagate Crystal reports

Vecozo

Veritas Netbackup Business server 4.5
Symantec/Veritas Backup Exec for Windows 9.1 en 11
Symantec Backup Exec System recovery 6.5/7.0
Symantec mail security (anti spamoplssing)
VMWARE Workstation

Windows Scripting (VB Script+powershell)
Windows Remote Installation Service
Windows System Update Service (WSUS)

= Hardware

O

O O O O O

HP/Compaq Prioliant servers (DL360, DL380, ML350, ML530)
HP SAN SYSTEEM: MSA1000

HP/Compagq Storageworks RAID opslagsysteem

DLT/SDLT /LTO-2 tape backup

IBM X/series servers

Patchpanels
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3Com superstack switches N/ [T specialisten

IBM Token ring network

Ethernet cat5/5e network

Xerox netwerkprinters/copiers WST265,270
HP Laserjet 4/4000/4100 printers

Brooktrout faxkaart voor faxservers
COMPAQ/APC UPS

Modems

Draadloos netwerk (WLAN/WIFI)

Synology Network Attached Storage systemen
HP WBT (Thin Client)

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Profielschets

Enkele werkkwaliteiten die mij typeren zijn: serieus, ambitieus en perfectionistisch. Ik heb graag
de touwtjes in handen maar in een team voel ik mij ook zeer thuis. Zowel zelfstandig als in
teamverband voel ik mij prettig. Tijdens mijn vroegere werkzaamheden heb ik verschillende
werknemers kunnen inwerken en begeleiden. Een sterke eigenschap is ook dat ik indien gewenst
een rol als meewerkend voorman uitstekend kan invullen. Hieruit blijkt ook mijn geduld en mijn
duidelijkheid in uitleg. Door mijn ervaring heb ik een hoog probleemoplossend vermogen en
omgevingsbewustzijn ontwikkeld.

Vrije tijd

= |ezen

= Fotograferen
= Informatica
= Koken
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